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A) SIGORTANIN KONUSU

TEMINAT LiMITLERI

30.000 EUR
30.000 EUR

30.000 EUR
30.000 EUR

200 EUR. MAX.4 GUN
EKONOMIK SINIF UCUS BILETi
200 EUR.MAX.7 GUN

EKONOMIK SINIF UCAK BiLETi

EKONOMIK SINIF UCAK BILETi
60 EUR

SINIRSIZ

400 EUR

100 EUR

SINIRSIZ

SINIRSIZ

1.000 EUR (MAX. TUR BEDELI

500 EUR
100 EUR

100 EUR

ViZE BEDELI iLE SINIRLI

isbu sigorta sdzlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ikamet eden kisilerin yurtdisina
yapacaklari seyahatleri esnasinda olusan, Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel
Sartlar” ve “Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarl” ¢cercevesinde, policede yazili 6deme limiti ve
oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlari yerine
getirmeyi taahhiit eder. isbu sézlesmenin kapsami, policenin satin alinmasina sebep olan seyahatin
sona ermesi ve/veya sigortalinin ikamet adresine donls yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde

gecerliligini yitirecektir.

Basvuru formunda beyan edilen ve polige lzerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece



policede belirtilen kisiler i¢in gecerli olup, bunun disindaki kisiler teminatlardan yararlanamaz.
Sigortadan yararlanacak kisinin basvuru diizenlendigi sirada Turkiye’de bulunuyor olmasi
gerekmektedir, aksi takdirde police gecersiz olacaktir.

Ayni teminatlari iceren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti yliksek olan police
limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilmaktadir. Uzun siireli poligeler her bir seyahatte en
fazla birbirini izleyen 92 giin siiren seyahatler icin gecerlidir.

B) SIGORTALININ YUKUMLULUGU

1. Herhangi bir talep halinde Quick Sigorta’nin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortali’nin bu Poligenin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir.

2. Bu Polige kapsamindaki talebi icin Sigortali;

a) Zarari asgariye indirmek i¢in tiim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin April Tiirkiye’ye en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Quick Sigorta adina yapilan talepler April Turkiye ve uluslarasi April ofisleri tarafindan karsilanir.
Police kapsamindaki acil bir durumda Sigortal April Tiirkiye’nin istanbul merkezini 24 saat boyunca,
kendisine verilmis olan (0212) 370 29 62 nolu telefon numarasindan herhangi bir sahsi girisimde
bulunmadan 6nce arar:

Adini ve soyadini,

Police Numarasini ve gegerlilik tarihini,

Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

Karsilastigl problemi ve istenen yardimin tlrina bildirir.

iletisim dili Tuirkce olacaktir. Sigortalinin istegine bagli olarak iletisim dili 6zellikle tibbi servis
saglayicilar devreye girdiklerinde ingilizce ya da Fransizca olabilir.

April Turkiye, sigortal kisilere, ofislerinden 24 saat hizmet vermeyi garanti etmekle yikimliddr. April
Turkiye, sigortali tarafindan yapilan talepleri, kanuna, police genel ve 6zel sartlarina ve uygulama
talimatlarina gére degerlendirdikten sonra, teminat kapsaminda kalanlari yerine getirmekle
mikelleftir.

d) April Tarkiye'ye hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane
raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest olarak temin edecektir.
e) Hicbir 6deme, taahhit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3. Sigortali ve/veya herhangi bir yakini police gecerliligi icin oncelikle April Tirkiye'yi aramak ve
masraflarini kendi karsilayacagi tim bedeller ile ilgili olarak April Tlrkiye'nin 6n onayini almak icin
azami gayreti gosterecektir.

4. Harcamalarin incelenebilmesi icin gerekli tim belgeler April Tirkiye’ye Sigortali tarafindan
iletilmesi gerekmektedir. Bu belgeler; Hastane raporu, regeteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar,
faturalar vb. April Tirkiye, bu belgelerin temininin takibinden sorumludur.

5. Sigortali yine de, Daimi ikamet Ulkesi’'ndeki Sosyal Sigortalar Sistemine gére veya eger sz konusu
ise bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere gore hak talebinde bulunmak
zorundadir ve bu teminat tahtinda hak kazandig tutarlari Quick Sigorta’ya geri 6demekle
yuakimladdar.

6. Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta bilgilerini gizli tutma
yukimlaliginden muaf tutacak ve tim kanitlari ve bilgileri April Tlrkiye'ye ve Quick Sigorta’ya
vermeye yetkili kilacaktir. Eger gerekliyse Sigortal’nin hastalik veya yaralanmadan énceki saglik
bilgileri de dahil olmak (zere, tim tibbi dokiimantasyona April Tirkiye ve Quick Sigorta doktorlarina
serbestce erisimi garanti edilecektir.

7. April Turkiye ve Quick Sigorta doktorlarinin Sigortal’yi serbestce muayene edebilmeleri
gerekmektedir. Bunun Sigortali tarafindan reddedilmesi halinde April Tiirkiye ve Quick Sigorta,
hizmeti organize etmekten ve masraflari karsilamaktan sorumlu olmayacaktir.

C) TANIMLAR :
1. Acil Durum:



Poligenin gegerlilik tarihleri arasinda sigortalinin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi

2. Asistans Hizmeti:

ASISTANS SIRKETI tarafindan, bu anlasmada kapsam altina alinan ve Béliim I’de sunulan sartlar ve
limitler cercevesinde verilen hizmetler.

3. Bedensel Yaralanma: Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortali’nin tibbi arastirma
yapilmasini veya bir saglik kurulusundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni
yaralanmalar.

4. Daimi ikametgah: Policede belirtilmis olan, sigortalinin yurt disindaki ikametgah adresi.

5. Doktor: Tirkiye’de veya yurt digsinda tip fakiltesi diplomasina sahip hasta kabul edip tedavi etmeye
yetkisi olan kisidir.

6. Hastalik: Sigortalinin bir doktor tarafindan mudahaleyi veya tibbi arastirmayi gerektirecek fiziksel
veya ruhsal fonksiyonlarinda bozulmadir.

7. April Turkiye Asistans (ASISTANS SIRKETI): Seyahat sigortasi kapsaminda sigortalinin gerceklesen
risklerini teminat altina alan ve verilen hizmetin uluslararasi organizasyonu ile birlikte assistans
hizmetlerini veren kurulustur.

8. Kaza: Sigortalinin kontroli disinda dis bir etkene bagh olarak meydana gelen tibbi tetkik ve
muayenelerle kanitlanabilecek bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani olaydir.

9. Kronik Hastalik: Baslangicindan itibaren dénemsel olarak tekrarlayan veya devamli saglik
sorunlarina sebep olan yavas ilerlemeye egilimli hastaliktir.

10. Medikal Ekip: ASISTANS SIRKETi sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan tanimlanan her
bir vak'aya uygun 24/24 saat x 7 glin hizmet veren tibbi birim.

11. Muafiyet: ASISTANS SIRKETiI’nin hizmet kapsamina girmeyen ve Sigortal’nin kendisi tarafindan
odenmesi gereken masraflar.

12. Saghk Kurulusu: ilgili tilkenin yetkili makamlari tarafindan ruhsatlandirilan ve diizenli kontrol
edilen 6zel sektor veya kamuya ait ayakta / yatarak tedavi hizmetleri veren kuruluslardir.

13. Sigortali: Quick Sigorta tarafindan diizenlenen seyahat saglik sigortasinin teminat kapsamina dabhil
bulunan kisi.

14. Sigorta Baslangicindan Once Varolan Hastaliklar: Police baslangic tarihinden &nce var oldugu
yetkili bir doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum.

15. Yakinlar: Baba, anne, cocuk, es, erkek kardes, kiz kardes.

D) COGRAFi KAPSAM :

Bolge 1: Amerika, Kanada, Japonya, Avustralya ve Tirkiye harig

Bolge 2: Tim Diinya (Tirkiye harig)

Irak, Suriye, Afganistan, iran ve Gazze Seridi kapsam disindadir.
E) TEMINATLAR VE ACIKLAMALARI

1) TIBBIi BiLGI VE DANISMANLIK :

Sigortali’nin karsilastigi acil olan veya olmayan her tiirlii saglk problemi ile ilgili olarak ASISTANS
SIRKETI Medikal Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve nobetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan
saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz,
ilac 6nerilmez. Acil tibbi miidahale gerekiyorsa, ASISTANS SIRKETI Medikal Ekibi tarafindan tim
organizasyonlar saglanir.

2) TIBBi TEDAVI TEMINATI:

Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, ASISTANS
SIRKETI; sigortalinin ayakta ve yatarak tedavi masraflarini ilgili doktorun yazdigi ilaglar da dahil olmak
Gizere asagida yeralan tabloda belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir.

3) ACiL DiS TEMINATI :

Sigortalinin yurtdisi seyahati esnasinda ortaya ¢ikabilecek akut dis rahatsizliklarina iliskin doktor
miidahalesi gerektirecek durumlar icin; ASISTANS SIRKETI, sadece acil agrinin giderilmesi igin yapilan



acil dis tedavisi sonucu ortaya cikacak masraflari tabloda belirtilen limit dahilinde karsilayacaktir.

4) TIBBi NAKIL :

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi ASISTANS SIRKETI,
Sigortaliyl ambulans veya refakatgi doktor ve ASISTANS SIRKETI’nin doktoru tarafindan en uygun
kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden
digerine naklini organize edecek ve nakil masraflarini asagida yeralan tabloda belirtilen limitler
dahilinde 6deyecektir. Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, Sigortalinin ilk gitmis
oldugu tibbi merkezde yapilacak tedavi icin gerekli tibbi ekip veya ekipman yoksa saglanacaktir.
Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun tibbi rapor diizenlemesi gerekmektedir. Hava
ambulans hizmetine ancak ASISTANS SIRKETi doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen kapsam
disindadir.

5) CENAZE NAKLI :

Sigortal’nin seyahati esnasinda vefat etmesi durumunda ASISTANS SIRKETI, cenazenin sigortalinin
daimi ikametgah (lkesine nakli icin gerekli organizasyonu saglayarak cenazenin uluslararasi tibbi
sartlara uygun bir sekilde tasinabilmesi icin gerekli tabutu da temin ederek cenazenin nakil
masraflarini asagida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir. Cenaze toreni ve defin
masraflari teminat kapsaminda degildir. Tabut masrafi, cenazenin tasinmasi icin gerekli standart
tabut ile sinirhdir.

6) TEDAVi SONRASI iIKAMETGAHA GERi DONUSUN SAGLANMASI :

ASISTANS SIRKETI, ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon
gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda Sigortalinin daimi ikametgah
tlkesine naklini saglayacak ve ilgili nakil masraflarini 6deyecektir. ASISTANS SIRKETi Medikal Ekibi ve
tedavi eden hekim, Sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi ugmaya miisait olup
olmadigini ya da ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini; Bedensel Zarar ya da hastaliga uygun
nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ucus, hava ambulansi gibi) tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda belirleyeceklerdir. Hava ambulans hizmetine ancak ASISTANS SIRKETi doktoru tedavi
eden doktorun yazili raporu dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa
disindaki tGlkeler tamamen kapsam disindadir.

7) TEDAVI NEDENIYLE KONAKLAMA SURESININ UZAMASI :

Sigortalinin seyahati esnasinda acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi tedavi gereksinimi
nedeniyle seyahatini uzatmak zorunda kalmasi durumunda ve bu durumun doktor raporu ile
belgelenmesi halinde ASISTANS SIRKETI, Sigortalinin azami otel veya diger konaklama masraflarini
(Standart oda+kahvalti) birbirini izleyen azami 7 gece ile sinirli olmak lizere asagida yer alan tabloda
belirtilen limitler dahilinde karsilayacaktir. Konaklamanin yapilacagi otel ASISTANS SIRKETI tarafindan
belirlenir.

8) REFAKATGININ NAKLI :

Sigortalinin seyahati esnasinda police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi
tedavi gereksinimi nedeniyle 5 glinii asacak bir sire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda
ASISTANS SIRKETI, Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere seyahatini
organize edecek ve seyahat masraflarini (Ekonomi Sinifi Ucak Bileti) olarak karsilayacaktir.

9) REFAKATCININ KONAKLAMASI :

Sigortalinin seyahati esnasinda police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi
tedavi gereksinimi nedeniyle 5 glinii asacak bir sire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda
ASISTANS SIRKETI, Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin konaklama masraflarini (Standart
oda+kahvalti) birbirini izleyen azami 7 gece ile sinirli olmak (izere asagida yer alan tabloda belirtilen
limitler dahilinde karsilayacaktir. Konaklamanin yapilacagi otel ASISTANS SIRKETI tarafindan belirlenir.
10) AILE UYELERINDEN BiRiNiN OLUMU NEDENIYLE YOLCULUGUN DURDURULMASI SONUCU
ULKEYE GERi DONUS :

Sigortalinin oturdugu tlkede ikamet eden Sigortalinin yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklari,
ebeveyni) 6limii ile sonuglanan durumlarda, ASISTANS SIRKETI Sigortalinin Daimi ikametgaha doniis
masraflarini (Ekonomi Sinifi Ugak Bileti) 6deyecektir. Sigortali geri déniis sonrasinda, 6ngoriilmeyen



donlse yol acan durumu resmi bir evrak ile belgelendirmelidir. Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil
seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda mimkindr.

11) DAIMi IKAMETRGAHTA MEYDANA GELEN BiR HASAR NEDENIYLE YOLCULUGUN
DURDURULMASI SONUCU ULKEYE GERi DONUS :

Sigortalinin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla
zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, ASISTANS
SIRKETI, Sigortalinin Daimi ikametgaha déniis masraflarini (Ekonomi Sinifi Ugak Bileti)ddeyecektir. Bu
teminatin gecerli olabilmesi icin, Sigortalinin olayi gésteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi
ASISTANS SIRKETi’ne ibraz etmesi gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi). Bu menfaat, sadece,
Sigortalinin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda mimkiindir.

12) KAYIP BAGAJIN BULUNUP ULASTIRILMASI:

ASISTANS SIRKETI, raporlarin hazirlanmasinda Sigortaliya yardim saglayacak ve kayip bagajlarin
bulunmasi icin gereken goriismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir. Bagajin
bulunmasi halinde, ASISTANS SIRKETI séz konusu bagaji Daimi ikametgaha veya seyahat icin
tasarlanan varis yerine gonderecektir.

13) BAGAJ KAYBI VE HASARI :

Yurtdisi tarifeli uguslarda “check-in” isleminden geg¢mis (IATA) bagajin kaybolmasi, calinmasi veya
zarar gormesi halinde Havayolu Sirketi'nce belirlenen sire igerisinde (Minimum 21 giin)
bulunamamasi durumunda havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporu sarti ile ASISTANS SIRKETI,
Sigortaliya asagida yeralan tabloda belirtilen limit dahilinde 6deme yapacaktir. Sirket tarafindan
O0denecek tazminat tutari, sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat tutarindan ve
gecikmeli bagaj maddesindeki tazminat tutarindan disilecektir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini,
tahmini fiyat ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden alinan tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle
yukamladar. Para, micevher, kredi karti, nakit para, seyahat ceki, kasa fisi, cep telefonu, fotograf
makinesi, video kamera v.b. elektronik esyalar, dizlisti bilgisayar, 6zel dokiiman, pul ve benzeri
esyalar bu teminatin kapsami disindadir.

14) GECIKMELi BAGAJ :

Tarifeli ucuslarda bagajin kaybolup, varisi miteakip 24 saat icerisinde bulunamamasi halinde
havayolunun kayip raporu sarti ile ASISTANS SIRKETI, Sigortaliya acil kisisel intiyaclarini kargilamasi
icin yapmis oldugu masraflarin orjinal faturalarini ASISTANS SIRKETi’ne géndermesi kosuluyla asagida
yeralan tabloda belirtilen limit dahilinde 6deme yapacaktir.

15) ACiL MESAJLARIN ILETILMESI :

Sigortalinin talebi tizerine ASISTANS SIRKETI, yukaridaki tiim maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil
mesaj alisverisinde bulunmasini saglar.

16) SEYAHATIN iPTALI :

Bu Sigortalinin seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur baslangi¢ tarihinden ve
kullanilan ulasim araci hareket etmeden 6nce, asagida yazili sinirli hallere ve sartlara bagli olarak
seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi, 1.000 Euro teminat limitleri cercevesinde temin
edilmektedir. Asagida belirtilen haller disinda herhangi bir durumun gerceklesmesi halinde tur iptali
mumkiin olmayacaktir.

a) Oliim, ciddi ve 6nemli kaza veya hastalik, Sigortalinin, esinin, cocuklarinin, ebeveyninin, seyahat
siresince daimi ikametgahinda cocuklarina bakan kisinin hastaneye yatiriimasi gerekirse (raporun
tam donanimli devlet hastanesinden en az iki doktor imzasi ve gerekli tetkiklerle desteklenmis olmasi
gerekmektedir),

b) Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son ¢agrinin gelmesi (¢agrinin kopyasinin sirkete
gonderilmesi ve ¢agri tarihinin seyahat policesinin alis tarihinden sonra olmasi kaydiyla),

c) Sigortalinin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogal afetler nedeniyle
oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde veya
isyerinde bulunmasinin gerekli olmasi (bu teminatin gecerli olmasi igin Sigortalinin olay1 gésteren,
resmi makamlardan alinmis itfaiye raporu, polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi
gerekmektedir),



d) Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni policeye sahip olmasi ve bu poligenin ayni tur icin satin alinmis
olmasi sartiyla, yukaridaki nedenlerden dolayi seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi,

e) Sigortali tarafindan, seyahatini iptal edecegi en kisa zamanda seyahat acentesine bildirilecektir. Bu
bildirimde, herhangi bir gecikmeden dolayi, meydana gelebilecek ek masraflardan veya cezalardan
ASISTANS SIRKET sorumlu olmayacaktir.

f) Sorumlu seyahat acentesinin iade etmis oldugu, ASISTANS SIRKET’ine ve/veya sigortaciya bir belge
ile ibraz edilmesi gerekli olan seyahat lcret tutari bu teminat ile 6denecek olan tazminat tutarindan
disilecektir. Eger bu seyahat policesi seyahat ile ayni anda alinmadiysa, bu teminat gecersiz
olacaktir. Tur iptaline iliskin sartlar gerceklesmis olsa dahi asagida belirtilen haller nedeniyle tur iptali
yoluna gidilemeyecektir.

o Estetik tedavileri, asilanma

¢ Psikolojik rahatsizliklar

¢ Acil olmayan rehabilitasyon tedavisi ve dis tedavileri

¢ Salgin

¢ Nifus clizdani, bilet ve asi sertifikasi eksikligi

¢ Dogum ve istekli olarak doguma son vermek

¢ Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu
yetkili bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu
duruma bagl olarak ortaya ¢ikan akut kriz. Seyahatin iptali teminati icin istenen belgeler;

i) Olayi gosteren belge (medikal rapor, 6lim raporu, itfaiye, polis, sigorta sirketi raporu). Bu rapor
Gzerinde olayin gerceklestigi tarih (hastaneye giris, 6liim veya olay tarihi), hasar tiirl veya teshis,
hastaligin seyir durumu ve uygulanacak tedavi belirtilmelidir.

ii) Seyahat acentesine 6deme yapildigina dair orijinal fatura ve/veya 6deme makbuzu, acente
tarafindan saglanan seyahat voucher’inin kopyasi. iii) Seyahat acentesi tarafindan kesilen orijinal iptal
belgesi ve iptal masraflarinin faturasi. Seyahatin iptali teminati icin, teminat beher katilimci icin 1.000
Euro’dan fazla olmamak kaydi ile kendi tur bedeli ile sinirhidir.

17) NAKIT AVANS :

Clzdan, kredi karti, bagaj kaybi veya calinmasi, beklenmeyen hastalik ve kaza gibi durumlarda
Asistans Sirketi, sigortalinin ilk acil ihtiyaglarini karsilayabilmesi icin policede belirtilen limit dahilinde
borg olarak nakit avans verilmesini saglayacaktir. Bu tutar miisteriye verilmeden 6ncesi sigortalinin
yetkilendirdigi bir kisinin bu tutari geri 6demesi veya bir belge ile garanti etmesi gereklidir. Sigortali,
her durumda yetkili mercilerden acil durumla ilgili onayli bir rapor saglamalidir.

18) KAPKAC :

APRIL / Quick Sigorta/ Seyahat Sigorta Uriinleri 28 Asistans Sirket, Yurtdisi seyahatlerde kapka¢
sebebiyle ¢alinan nakit para teminat Asistans Sirket, Yurtdisi seyahatlerde kapkag sebebiyle ¢alinan
nakit para teminat altina alinarak poligede belirtilen limit dahilinde ve polis raporuyla Sigortaliya
tazmin edilmesini saglayacaktir.

19) GIFTE REZERVASYON NEDENIYLE GECIKME :

Sigortali yurtdisindayken, tarifeli ucak seferlerinde havayolu sirketi ucaktaki yerlerden fazla satis
yaptlysa, sigortalinin seyahate ¢ikisi 6 saatten fazla gecikirse, orijinal faturalarin gonderilmesi
kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi amaciyla Asistans Sirket sigortaliya policede belirtilen limit
dahilinde 6deme yapilmasini saglayacaktir.

20) ViZE REDDI :

Vize talebinde bulunan Sigortal’nin basvuru esnasinda konsolosluk tarafindan istenen tiim
dokiimanlari beyan etmis olmasina, hukuki hi¢ bir engelin olmamasina ragmen vize talebinin
reddedilmesi ve bunu takiben Sigortal’nin Asistans Sirketi arayarak talepte bulunmasi halinde
Asistans Sirket, Sigortali’nin konsolosluga makbuz mukabilinde 6demis oldugu vize Ucreti kendisine
iade edilecektir. Sigortalinin vize (icretini talep edebilmesi igin, ilgili makbuz ile birlikte konsoloslugun
vize reddine iliskin antetli kagida yazilmis kaseli ve imzali yazisini Asistans Sirket’e ibraz etmesi
zorunludur. Eksik evraka ve hukuki engellere dayali vize reddi durumlarinda Sigortali, vize i¢in 6demis
oldugu (creti geri alma hakkina sahip degildir.



F) ACIL HASTALIKLAR LIiSTESI

1. Suur Kaybina Neden Olan Her TiirlG Durum

2. M, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren 2. Ml, Aritmi,
Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi bozuklugu tirleri,
kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede yiikselmesi.

3. Zehirlenmeler(hayati tehlike arz eden durumlarda gecerlidir)

4. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yasllik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun stiren agir hastalik
vb. nedenlerle kisinin saghginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

5. Trafik Kazasi

6. Ani Felgler

7. Migren (Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari olmasi durumunda gecerlidir)

8. Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

9. Yiiksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve
Gzeridir) yukselmesi.

10. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari

11. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da diigiimlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil miidahale gerektiren durumlar.

12. Yiksekten Disme(hayati tehlike arz eden durumlarda gecerlidir)

13. Uzuv Kopmasi

14. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari
etkileyebilecek, beyin ve beyni cevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar. 15. Elektrik Carpmasi
16. Ciddi Goz Yaralanmalari(goz kaybina neden olacak durumlarda gecerlidir)

17. Kursunlanma, bicaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb(faili belli olmayan durumlarda gecerlidir)

18. Suda Bogulma

19. Donma, Soguk Carpmasi

20. Is1 Carpmasi

21. Ciddi Yaniklar

22. Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bébrek yetersizliginin neden oldugu biling
bulanikhgindan baglayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

23. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda ig
veya dis kanamalar.

24. Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Blyuk dis veya i¢c kanamaya yol agan bacak kiriklari ve her turli
omurga kiriklari.

25. Tecaviz

26. Dekompresyon (Dalgig) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

1) Seyahat Saglk Sigortasi’'nin 9. Maddesi’'nde belirtildigi gibi; resmen ilan edilmis bulunan salgin
hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili olan her tirli test, tahlil
masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV virisiiniin neden olacagi tim hastaliklar,

2) Seyahat Saglik Sigortasi’nin 5. Maddesi A bendinde belirtildigi gibi; 6zel hemsire giderleri,

3) Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her tirli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her tirli yardimci tibbi
alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle
kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri, estetik tedavileri, asilanma (3. Madde kapsaminda
belirtilen tim giderler, police kapsaminda degerlendirilen kazadan dolayl meydana gelir ise teminat
dahilindedir.), (Seyahat Saglik Genel Sartlari madde 1 kapsaminda degerlendirilecektir).

4) Gozlik cami, cergevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari (Seyahat Saglk Genel
Sartlari madde 1 kapsaminda degerlendirilecektir),

5) Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan drinlerinin ve vericinin masraflari ve



organ/dokuya ait transfer giderleri(Seyahat Saglik Genel Sartlari madde 1 kapsaminda
degerlendirilecektir),

6) Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Uicretleri gibi tedavi icin gerekli
olmayan sair masraflar,

7) Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan hastaliklar.

8) Seyahat Saglik Sigortasi’nin 9. Maddesi’nin ‘h’ bendine istinaden; tiim alternatif tedaviler ve
kozmetik amacli yapilan her tlrli masraf (akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi, néral terapi,
siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.) Belli bir hastaliga bagli olmayan inceleme ve tedaviler
(tarama testleri, asilama, kontrol testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve
yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar,

9) a) Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi, b) Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz,
yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir,
strprim uygulanmaz. c) Lisanssiz veya amatér olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting,
tlplu / serbest dalis, yamag parasitl, dogls sporlari, motor sporlari v.s. gibi tiim tehlikeli spor dallari.
10) Acil dis agrisini gidermek disindaki dis hastaliklari ile ilgili tim tedavi giderleri.

11) Cocuk bakim (cretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

12) Viicudun guinliik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici lriinler, bitkisel ilaclar, gida takviyeleri WHO onayi
almamis tim ilag niteligindeki maddeler,

13) Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan
komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

14) Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan Uriinler iceren bagajlar,

15) “Check-in” islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi dlizenlenmemis ve hava yolu tarifeli ucus
yolculuklari disinda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari.

OZEL SARTLAR VE ISTISNALAR

1. Quick Sigorta, Police doneminin sona ermesinden sonra hicbir yardim konusunda sorumlu
olmayacaktir. Hastaligin veya yaralanmanin, police déneminin igerisinde, yurtici ya da yurtdisinda
yapilan bir seyahat sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde, saglanan menfaatler, polige déneminin sona
ermesine ya da Yurtdisi Seyahat Sigortalari icin Sigortali ‘nin Daimi ikamet Ulkesi’ne ait giimriik
kapisindan girisine kadar strdurilecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini
asmayacaktir.

2. Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir.
( Orn. insaat santiyesinde veya sahasinda calisan miihendis ve muhasebeciler ) Bu sekilde calisan
kisilerin is konularinda faaliyet gdstermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amagh seyahatler teminat
kapsaminda olacaktir.

3. April Turkiye’nin dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlarda meydana gelebilecek vakalarda
hicbir sekilde hizmet verme yikimlilugi olmayacaktir. April Tlirkiye’nin bu maddeye aykiri hareketle
hizmet vermesi halinde Quick Sigorta’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

a) Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b) Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor diismesi gibi dogal afetler
sonucu ortaya cikan zararlar,

c) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
d) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

e) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin acgiga ¢cikmasina neden olacak her tirla saldiri ve sabotaj,

f) Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,

g) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h) Sigortalinin kasitli hareketleri,



i) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Griinlerin gonilli
tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j) Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, police baslangi¢ tarihinden 6nce var oldugu, yetkili bir doktor
tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan
hastaliklar),

) intihar veya intihar tesebbiisi,

m) Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n) Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tlirden olursa olsun her tirli yaris, ralli veya benzeri
denemeler, olta balik¢ihgl disinda av faaliyetleri, tlipll ve serbest derin dalislar, umumi yolcu
tasimaciligl yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik,
dagcilik, atis talimleri, boks, ne tlirden olursa olsun glires sporlari, doviisme sanatlari, parasttculik,
sicak hava balonculugu, serbest diisme, yamac parasiitil ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her
turlt spor veya eglence faaliyeti,

o) Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara
katiima,

p) Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda acikca mutabakata varilmadigi stirece kayak,

r) Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya mirettebat
sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

4. Yurtdisi Seyahat Sigortalari kapsaminda Avrupa disindaki tlkelerden hava ambulansi ile tibbi nakil.
(Yurtici Seyahat Sigortasi Griintiinde kapsam disidir)

5. Quick Sigorta, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) April Tlrkiye yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli yardim
faaliyeti ve masraflari. (April Turkiye’nin onayini alabilmek amaciyla April Tirkiye’ye ulasilamamasi
durumunda, Sigortali kendisine en yakin acil tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda, Sigortali'nin
miimkin olan en kisa siirede ve her durumda azami 24 saat icinde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve
durumunu April Tiirkiye’ye bildirmesi gerekmektedir. Sigortali olayl gosteren orjinal belge ve
makbuzlari April Trkiye'ye ibraz etmekle yikimlidar. Sigortali'nin genel sartlar ve istisnalar
cercevesinde hareket etmemesi halinde, acil durum igin yaptig higcbir masraf kendisine geri
6denmeyecektir.)

b) Policenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Yurtdisi Seyahat Sigortasinda
gecerli olmak izere Sigortali Daimi ikamet Ulkesi'ne déndiikten sonra olusan masraflar. c) Yurtdisi
Seyahat Sigortalari igin Tlirkiye’de herhangi bir yardim hizmeti.

6. Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

SIGORTA TAHKIM KOMiSYONU KLOZU

Quick Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonuna lye sirketler arasinda yer almakta olup, Sigorta
Tahkim Komisyonu iletisim bilgilerine www.sigortatahkim.org web adresinden internet ortamindan
da temin edilebilir. iletisim bilgileri Telefon: 0216 651 65 65 pbx Fax: 0216 651 42 22 E-Mail
bilgi@sigortatahkim.org

SIGORTANIN YENILENMESIi KLOZU

Sigortacinin sigorta policesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur. Yenilemenin yapilabilmesi
icin sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin kabulli esastir. Aksi takdirde sigorta sdzlesmesi
kurulmadigindan sigortacinin sorumlulugu yoktur.

BILGILERIN GizLiLiGi KLOZU

Sigorta ettiren ve/veya Sigortali, Sigortacinin ve/veya Sigortaci adina hareket edenlerin, sigorta
policesinin tanzimi dolayisiyla 6grenmis oldugu her tirli bilgi ve/veya belgeyi; 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu 31/A ve 31/B maddeleri ve sair mevzuat geregi veya adli, idari, resmi veya diizenleyici bir
makamin emrini veya kararlarini yerine getirmek amaciyla paylasmasina muvafakat etmis, riza
gostermistir.
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